
G. View sample queries by category.

F. Select population focus using the All Ages (default) / Adult /
Pediatrics toggle.

H. View  Tips  for writing effective queries.

H

A

B

G

C

B

F

D

E

A. Hvacy panel.

B. Ask a new question —basic to complex —in natural language.

C. Access references or calculators.

D. Review saved favorites and recent questions or search previous
queries .

E. Save, remove, or share* recent questions.

使用入門教學
ClinicalKey AI 是一款臨床決策支援解決方案，結合了值得信賴的實證醫學內容與生成式 AI，旨在將複雜的資訊轉化為清晰的見
解，為臨床醫護人員提供輔助。

隱藏／顯示隱私設定面板

以自然語言提問——從基礎到複雜的問題皆可

使用參考資料或計算機

查看已儲存的收藏夾及最近的問題，或搜尋
過往的查詢紀錄。

儲存、移除或分享*最近的問題。
*若已設定分享功能

使用「所有年齡（預設）／成人／兒童」切換
開關，選擇特定的族群重點。

按類別查看範例查詢

查看撰寫有效查詢的技巧

ClinicalKey AI 同樣支援行動裝置。您
可前往 Apple App Store 或 Google 
Play 商店下載 App。QR code 請參閱
第 4 頁。ClinicalKey AI 首頁 (登入狀態)
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查看 AI 生成的解答

查看更多資訊

探索參考文獻；點擊「詳細資料」可快速預覽

提出後續問題

 提供意見回饋、獲取協助，或兌換 CME/MOC 學分

儲存或分享（若已設定分享功能）

查看建議的後續提問

以其他語言查看。若查詢語系為支援的非英語語言，此
處將顯示切換開關。

查看此提問所獲得的 CME/MOC 學分數

查看撰寫有效查詢的技巧

*內容以美式英語提供。目前僅針對主回答內容提供翻譯；「更
多資訊」與「後續問題」部分的翻譯功能即將推出。目前支援
的語言包括：法文、德文、西班牙文、義大利文及葡萄牙文。
雖然系統可能支援其他非英語語言的翻譯，但部分語言尚未經
過驗證。支援語言清單將隨時間持續增加。

ClinicalKey AI 的查詢結果頁面

快速、清晰的解答
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4.

5.

7.

8.

最佳操作實務

參考以下秘訣，充分利用 ClinicalKey AI 的對話式搜尋功能。本系統結合生成式 AI 的摘要技術，能協助您快速取得值得信賴且具備實證基礎的臨床
內容，解答各類臨床問題。

提供詳細資訊以獲得更精確的解答

ClinicalKey AI 已針對「問題解答」進行最佳化。
與其使用關鍵字取得過於籠統的答案，不如將您
的查詢改寫為具體詳盡的提問，以獲得更準確的回應。

提問盡可能明確具體

系統生成的解答旨在保持簡潔，並涵蓋一般大眾族
群。如果您正在尋找特定的資訊，例如特定族群
（Demographic）、疾病狀況或藥物的詳細資料，
請務必在提問中指明。否則，這些特定資訊可能
不會出現在解答中。

請勿包含受保護健康資訊 (PHI) 
或任何其他個人資料*

*若您的所屬機構已與我們簽署並執行現行有效的
「商業夥伴協議 (BAA)」，則此規定可能不適用；
若不確定，請諮詢您的系統管理員。

請勿將其作為計算機、評分或分期
工具、藥物劑量轉換工具，或用於
確認靜脈注射 (IV) 相容性

ClinicalKey AI 的設計並非用於提供臨床計算（例如按
體重計算劑量），亦不應作為評分或分期工具使用。請
務必使用適當且值得信賴的在地資料來源，自行核對此
類計算結果。AI 系統主動提供的任何計算結果或評
分，均不得用於醫療決策。

避免在提問中使用「最佳」選擇
等詞彙

一般而言，系統不會對您的查詢套用特定的邏輯或規
則。例如，ClinicalKey AI 並不會權衡各項方案的優
缺點來判定何者為「最佳」選擇。若要判斷最合適的
方案，較好的做法是請系統列出多個選項，並提供各
選項的選擇依據（Rationale），再由您自行評估。

 臨床計算機可透過 ClinicalKey使用 。更多靜脈注射 (IV) 
相容性工具則可經由 Clinical Pharmacology 取得。
欲了解更多資訊，請聯絡 Elsevier 技術支援。

避免詢問藥物價格或保險給付
相關資訊

目前系統無法準確回答此類查詢，因為 ClinicalKey 
AI 尚未獲得使用該類資訊的權限。

若無法一次獲得滿意的解答，
請再試一次！

如果您第一時間未能獲得所需的答案，請輸入後續提
問以進一步釐清。此外，ClinicalKey AI 提供的「建議
後續提問」也能協助您釐清重點或縮小答案範圍。

 前往「更多資訊」查看進一步的
詳細資料

更多秘訣請參閱下一頁

欲了解更多關於 ClinicalKey AI 的資訊，請參閱《使用者指南》
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w

• Using  keywords  gives broad results.

• Avoid  broad, nonspecific questions.

• Remember to not include PHI  or any other personal data .*

• ClinicalKey  AI is not designed for  clinical calculations
to be used as a scoring or staging tool.

• Traditional  prompt engineering format is unnecessary.

• Stick to clinical queries for best results. • Do notask about medication 

• • The tool should not replace

10.

11.

12.

9.

Apple App Store        Google Play Store 

最佳操作實務

無須使用角色設定指令
（Persona Prompts）

ClinicalKey AI 專為回答臨床問題而設計，
因此您不需要使用角色或身分設定指令
（例如：「請扮演醫療助理」）。

利用參考文獻連結獲取
更全面的資訊

您可以透過每個引用來源下方的「顯示詳情 
(Show Details)」下拉式選單，快速驗證解答
的準確性。該功能顯示解答的內容相關摘錄。

善用首頁的「範例」區塊
或「技巧」功能獲得提問
協助

ClinicalKey AI 提供的「建議後續提問」也能
作為撰寫查詢指令的優良參考範例。

多加練習使用軟體，以熟
悉最適合您的操作方式

推薦建議 注意事項

請嘗試提出包含細節與情境的複雜問題

範例：一位正在服用高劑量 Diltiazem 的 65 歲男性患有肺
栓塞（PE），其抗凝血治療的處置方案有哪些？

• A 
s 
k 
a 
m 

請提出明確且具體的特定問題

範例：對於嚴重腎功能不全（Severe Renal Impairment）的患
者，服用 Brexpiprazole 是否需要調整劑量？

• A 
s 
k 
a 
m 

請確保提問內容不包含任何受保護健康資訊 (PHI) 或任何其他
個人資料。*

• A 
s 
k 
a 
m 

請使用 ClinicalKey 內建的計算機

• A 
s 
k 
a 
m 

請以向其他醫師請教的口吻來撰寫提問

範例：第三期肺部類肉瘤（Pulmonary Sarcoidosis Stage 3）的
處置方式為何？

請專注於臨床問題，以獲得最佳解答

請詢問能協助您做出明智且獨立決策所需的資訊

範例：請列出大腸桿菌（E. coli）感染的處置方案。

僅使用關鍵字會導致結果過於寬泛

範例：抗凝血治療（Anticoagulation）

避免提出寬泛、不明確的問題。

範例：Brexpiprazole 的劑量是多少？

請記得提問中不可包含任何受保護健康資訊 (PHI) 或任何其他
個人資料。*

ClinicalKey AI 並非專為臨床計算而設計，亦不可作為評分或
分期工具使用。

無須使用傳統的提詞工程（Prompt Engineering）格式

範例：請扮演醫療助理：第三期肺部類肉瘤（Pulmonary 
Sarcoidosis Stage 3）的處置方式為何？

本工具不應取代臨床邏輯或推理

範例：大腸桿菌（E. coli）的最佳治療方法是什麼？

請勿詢問藥物價格或保險給付範圍

若您的機構已與我們簽署並執行有效的「商業夥伴協議 (BAA)」，則此規定可能不適用；若不確定，請諮詢您的系統管理員。

欲了解更多關於 ClinicalKey AI 的資訊，請造訪《支援中心》

ClinicalKey AI 同樣可在您的
行動裝置上使用。請透過 
Apple App Store 或 Google Play 
商店下載 App。
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Responsible AI 

AI and machine learning are 
used responsibly.

• ClinicalKey AI is committed to relentless 
improvement via continuous collaboration and 
well -defined Clinician -in-the-loop evaluation
process .

• Consistent use of evaluation dimensions and 
scoring increases reliability and allows for 
comparison over time .

• Regular evaluation includes credentialed, 
licensed, current or recently practicing 
physicians .

• Examples of how ClinicalKey AI aligns with:

• Retrieval augmented generation (RAG) 
architecture provides guardrails to minimize
hallucinations.

• An AI -generated interpretation of the query is 
displayed for transparency.

• Responses are sourced from evidence
content with in -line references .

• L inked references enable verification.

• Real -time evidence tracking promotes
traceability.

• Thumbs up/down enables users to participate
in improving quality.

• HIPAA protection for your data ensures secure
and responsible use within your workflow.

• ClinicalKey AI is optimized for
conversational language and
supports medical abbreviations.

• Easy -to-digest answers are
formatted for the busy clinician.

• Every response includes
references with linked citations
to supporting published
evidence.

• A quick view of the relevant
section of each citation is
available.

• Suggested follow -up questions
are  automatically generated.

• Queries are saved with time -
stamped responses.

• Responsive design enables
access across multiple devices
(desktop or mobile).

• Built for your enterprise, SSO,
SMART on FHIR, API, and link
resolvers integrate cleanly and
easily.

• ClinicalKey AI includes curated evidence
content:

• Full -text aricles from top journals such as The Lancet 
series, CHEST, Journal of Allergy and Clinical Immunology, 
and the Clinics series, among other 

• Additional content sources, including full 
England Journal of Medicine (NEJM) 
abstract across specialties

• Medical reference texts, such as:
• Braunwald’s Heart Disease: A Textbook of

Cardiovascular Medicine,  13th ed.
• Goldman –Cecil Medicine,  27th ed.
• Nelson Textbook of Pediatrics, 22nd ed.

• Journal abstracts copyright -cleared for use  from BMJ,
JAMA, and other non -Elsevier and Elsevier journals

• Elsevier’s proprietary ClinicalKey point
• Clinical Overviews
• Drug Monographs
• 藥物類別綜述Drug Class Overviews

• Selected US government publications from the FDA,
CDC, and NLM

• Guidelines from the American College of Cardiology
(ACC), the American Association of Clinical
Endocrinology (AACE), and other top medical societies 

內容與負責任的AI

可信任的內容
內容均經過精心策劃，專為臨床使用情境而設計。

ClinicalKey AI 包含精選的實證內容來源：

頂尖期刊的全文本文章：包括 The Lancet 系列、CHEST、
Journal of Allergy and Clinical Immunology 以及 Clinics 系列
等。
額外內容來源：包含 The New England Journal of 
Medicine (NEJM) 全文本，以及各專科的多項摘要。

醫學經典教科書，例如：

獲得版權授權使用的期刊摘要：來自 BMJ、JAMA 以及其他非 
Elsevier 與 Elsevier 旗下的期刊。
Elsevier 專有的 ClinicalKey 臨床決策支援 (Point-of-Care) 內容：

臨床綜述
藥物專論
藥物類別綜述

精選美國政府出版物：來自 FDA、CDC 及 NLM。

臨床指引：來自美國心臟病學會 (ACC)、美國臨床
內分泌協會 (AACE) 以及其他頂尖醫學會。

當上述來源有新文章發表，或作者更新現有內容時，系統也會隨之同步更新

負責任的AI
人工智慧與機器學習技術均以負責任
的方式應用。

ClinicalKey AI 致力於透過持續協作，以及定義
明確的「臨床醫師參與（Clinician-in-the-loop）」
評估流程，實現持續不斷的改進。

評估面向與評分標準的一致性：提高系統的可
靠性，並可進行不同時間點的成效對照。

定期評估機制：參與成員包含具備證照與執業
執照、現任或近期曾參與臨床工作的醫師。

ClinicalKey AI 符合 Elsevier負責任的AI準則：
檢索增強生成 (RAG) 架構：提供安全防護機制（Guardrails），將 
AI 幻覺（Hallucinations）降至最低。

顯示 AI 生成的提問解讀：確保檢索過程透明化，讓使用者掌握 AI 
如何理解問題。

回覆源自實證內容並附有內文引用：所有答案均來自權威文獻，並
標註具體引用出處。

提供連結參考文獻：支持使用者進行快速驗證與深入查閱。

即時實證追蹤：提升資料來源的可追蹤性（Traceability）。

滿意度回饋（讚/噓）功能：讓使用者能參與並協助提升 AI 生成品
質。

資料符合 HIPAA 保護規範：確保在您的臨床工作流程中，能安全且
負責任地使用數據。

容易使用
ClinicalKey AI 專為臨床決策支援
（Point-of-care）使用情境而設計。

專為忙碌的臨床醫師設計，內容精煉
易讀。

回覆均包含參考文獻，提供已發表實
證內容的連結引用。

可直接查看各引用文獻中的
相關章節。

自動生成建議的後續提問。

保存提問與帶有時間紀錄的回覆。

響應式網頁設計，支援多種裝置（桌
機或行動裝置）上跨平台使用。

ClinicalKey AI 針對對話式語言進行
了優化，並支援醫學縮寫

專為企業端打造，支援 SSO（單一登
入）、SMART on FHIR、API 及連結
解析器（Link Resolvers），實現乾
淨且簡便的整合。



檢視全新的�ClinicalKey�AI這組新版本包含四個核⼼組成部分：

內容�
擴充且值得信賴的內容。包含全⽂指引、書籍和�期刊，例如：AACE、CHEST、《刺胳針》(The�Lancet)�等。

相容性�
為您的企業量⾝打造。透過�SSO、SMART�on�FHIR、API��及連結解析器�(link�resolvers)，實現乾淨且簡易的整合。

可信度�
受控且可追蹤的解答。直接引⽤來源內容、即時證據驗證、臨床�醫師參與審核，且全都在符合�HIPAA�標準的企業級平台內運作。

便利性�
強化的使⽤者體驗。全新的提問助⼿、搜尋與刪除過往提問�的功能，以及⾏動端的語⾳轉⽂字功能。


