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的病人照護
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使用 ClinicalKey AI
使用 https://www.clinicalkey.com/ai. 
點擊「說明」按鈕（圖 1A）以探索關鍵資訊，包括：

• 搜尋技巧
• 產品導覽
• 入門指南
• 運作方式（圖 1B）：

o  ClinicalKey AI 提供什麼
o 使用哪些內容來源
o  提供哪些功能 

點擊「登入」並輸入電子郵件地址與密碼

圖 1A，ClinicalKey AI 首頁。箭頭處為「說明」

圖 1B，說明選單。箭頭為運作方式
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向 ClinicalKey AI 提問
透過下拉式選單選擇您的目標族群（圖 2，A）

• 所有年齡（預設）
•  兒科，或
• 成人

此切換開關將保留您選擇的狀態，直到您日後進行修改。 

在首頁中，使用自然語言將您的臨床問題輸入至文字欄位（圖 
2，B）。提供提問協助以引導使用者完成建議的提示詞。

可在文字欄位上方取得搜尋技巧（圖 2，C）

請注意關於 AI 生成回覆的免責聲明（圖 2，D）

圖 2，B。ClinicalKey AI 首頁
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圖 2，A。目標病人族群
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向 ClinicalKey AI 提問（續)
收摺或展開側邊欄並提問新問題（圖 3，A）。

連結至 ClinicalKey、使用計算機或存取您已儲存的問題（圖 3，B）。

使用您的搜尋紀錄來定位並重新執行先前的搜尋（圖 3，C）。

使用者可以使用「最近的問題」旁的更多圖示（三個點）來儲存、移除
或分享最近的問題（圖 3，D）。

圖 3。ClinicalKey AI 側邊欄
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向 ClinicalKey AI 提問（續)

圖 4。ClinicalKey AI 回覆
箭頭處為AI 生成回覆免責聲明
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若 ClinicalKey AI 無法根據目前的文獻來源生成回覆，使用者將會
看到「證據不足」的訊息。

ClinicalKey AI 會在螢幕生成回覆前，重新編寫已套用拼字檢查
並展開任何縮寫的提問

圖 5。附加資訊與參考文獻
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1.  查看 AI 生成回覆的摘要與列點說明（圖 4，A）。

2. 選擇「儲存」供日後使用，或與同事「分享*」該提
問（圖 4，B）。*若您的機構已配置分享功能，請參閱此處的
附加詳細資訊。

3. 展開「附加資訊」下拉選單以取得更多詳細資訊
（圖 5，A）。

4. 查閱「參考文獻」以取得實證來源與出版詳細資訊
（圖 5，B）。

5.  點擊「CME」以兌換您獲得的繼續醫學教育學分
（圖 5，C）。 
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語言切換與對話分享

6

ClinicalKey AI 的主要回覆內容提供法文、德文、西班牙文、義
大利文與葡萄牙文的翻譯支援（圖 6）。內容原文為美式英文。

圖 6。以西班牙文進行的臨床提問。箭頭處為「以西班牙文檢視」切換開
關

圖 7。分享對話。箭頭處為複製連結。

雖然系統可能支援其他非英文翻譯，但這些語言尚未經過
驗證。支援語言的清單將隨時間增加。

「附加資訊」與「後續提問」區段的翻譯功能即將推出。

點擊任何問題上方的（             「分享」圖示按鈕，即可與
其他醫療專業人員分享您的對話。系統將顯示問題預覽，
並附上請勿分享個人健康資訊 (PHI) 的警告（圖 7）。

訊息接收者必須登入或註冊帳號，並接受 Elsevier 的條款
與條件，方可查看分享的對話。

語言切換開關僅會在以支援的非英文語言提交提問時顯示。



欲了解更多關於 ClinicalKey AI 的資訊，請造訪《支援中心》 7

參考文獻與 ClinicalKey 整合
參考文獻
1.  選擇「詳細資訊」（圖 8，右方箭頭）以顯示該回覆

所採用的來源內容。

2. 2. 點擊參考文獻標題（圖 8，左方箭頭）即可連結至
原始來源內容。 

連結至 ClinicalKey
3. 註冊或登入（圖 9）以使用 ClinicalKey 的個人

化功能，例如：
• 已儲存內容
• PDF 下載
• 簡報功能
• CME 學分（繼續醫學教育學分）
• 遠端存取 

圖 8。參考文獻。右方箭頭為詳細資訊
左方箭頭，連結至來源內容的參考文獻標題

圖 9。ClinicalKey 上的來源內容

ClinicalKey AI 的內容每日進行更新 

如需更多關於建立個人帳號及其優點的資訊，請造訪此指南。
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檢視帳號
1. 點擊您的帳號縮寫，並從選單中選擇「檢視帳號」（圖 

11）。

2. 系統將開啟新的視窗或分頁並前往 https://
myaccount.elsevier.com/。您可以在此處存取帳號選
項，例如語言偏好、登入詳細資訊及帳號資訊。 

後續提問與檢視帳號
後續提問
1. 當 AI 輔助回覆生成完畢後，

向下捲動以輸入後續提問（圖 10，A）。

或者

2. 從建議的後續提問清單中直接選擇（圖 10，B）。

請勿輸入個人健康資訊 (PHI) 或個人資料。請勿將其作為計算機、評分或分期工
具，或用於評估靜脈注射 (IV) 相容性使用。*
*若您的機構已與我們簽署並執行現行有效的商業夥伴協議 (BAA)，則上述限制可
能不適用；若不確定，請諮詢您的系統管理員。 

圖 10，A。後續提問欄位

圖 11。檢視帳號。箭頭處為帳號縮寫

圖 10，B。建議的後續提問清單
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已儲存問題與回饋
已儲存問題
1. 在任何頁面的左側面板點擊「已儲存問題」。

2. 使用圖示從清單中選擇您想要「移除」或「取消儲存」
的問題（圖 12，箭頭處），或點擊每個問題旁的「三個
點」圖示來進行取消儲存、移除或分享問題的操作。 

回饋
1. 針對特定的 AI 生成回覆，點擊「讚」（有幫助）或
「噓」（沒幫助）圖示以提供回饋（圖 13）。
或者

2. 透過「提供回饋」文字方塊，針對產品提供
        一般性的建議或評論（圖 14）。

從搜尋紀錄中複製並貼上您的問題至提問對話框，即可根據最
新的醫學文獻生成回覆。

圖 13。針對回覆提供「讚」（有幫助）或
「噓」（沒幫助）回饋（箭頭處）。 圖 14。提供回饋

圖 12，已儲存問題。箭頭處為取消儲存、移除圖示
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1. 使用行動裝置的相機掃描右側的 QR Code ，以開啟應用程式商
店（圖 15、16）。

2. 2. 點擊進行下載與安裝。（此為免費應用程式，但您個人或所
屬機構必須已訂閱 ClinicalKey AI 服務方可使用。） 

完成上述步驟後，您即可開始使用 ClinicalKey AI 行動應用程式。
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下載應用程式

圖 15，Google Play 商店 QR Code

圖 16，Apple App Store QR 
Code
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A. 在「在此提問」方框中，使用自然語言輸入臨床提問。
B. 變更族群焦點。
C. 啟動「我的 CME」以申報並兌換學分。
D. 點擊右上角的帳號，然後點擊「應用程式設定」以前

往：
• 運作方式（包含針對定點照護所彙整的內容資訊）
• 聯絡我們與說明
• 註冊使用者協議

E. 點擊左上角        的圖示以存取參考資料、計算機、已儲
存與最近的提問等功能（圖 18）。 

使用應用程式
使用應用程式之前：
在登入頁面，輸入與您使用者設定檔相關聯的
電子郵件地址。

登入後（圖 17）：
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圖 17，ClinicalKey AI 行動應用程式首頁 圖 18，ClinicalKey AI 行動應用程式選
單
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1. 點擊提問方框內的麥克風 圖示（圖 19）。

2. 說出您的問題，接著點擊「傳送」圖示
以顯示回覆（圖 19）。

3. 當您看到輸入欄位下方出現虛線時，
代表語音轉文字功能正在進行錄音。點擊「暫停」按鈕
可暫時停止錄音（圖 20）

啟用語音轉文字功能
利用行動裝置的「語音轉文字」功能，讓搜尋更快速：

圖 19，Android 手機首頁。箭頭
處為啟用語音轉文字功能的麥克

風圖示

圖 20，語音轉錄進行中參閱「入門指南」以取得搜尋秘訣及
更多指引




